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SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

JHON MURILLO GALEANO
Servicio de Atencion a la Comunidad - SAC

Asunto: Remisién Informe de auditoria N° 1 Subproceso Servicio de atencion al comuni-
dad en salud (SAC)

Cordial saludo.

A continuacion, se remite, el Informe de la auditoria N° 1 Subproceso Servicio de atencion
al comunidad en salud (SAC) y seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos, para
su revision previa a la reunién de cierre. Se adjunta Informe cargado en Daruma.

Se solicita tener en cuenta las politicas de operacion del proceso de control interno, para
su cumplimiento:

1.l.os Responsables de los Procesos / Subprocesos / Procedimientos segun sea el
caso, deben presentar en reunion de cierre las objeciones correspondientes frente a los
hallazgos definidos por los evaluadores internos, y realizar los acuerdos necesarios,
siempre y cuando el evaluador lider los apruebe. Si no se generan acuerdos y las obje-
ciones persisten, el proceso evaluado tiene un plazo de (7) dias habiles para presentar
una objecién oficial al lider del proceso de auditoria interna, quien evaluara el caso, y
tendra la autoridad para resolverlo una vez realizado el andlisis con el equipo auditor.

2. Los Responsables de los Procesos / Subprocesos / Procedimientos segun sea el
caso, deben suscribir con el Grupo Sistemas Integrados de Gestion en el Sistema de
Informacion Daruma (instancia DADII), los planes de mejoramiento resultado de las au-
ditorias internas de salud y de seguimiento, dentro de los quince (15) dias habiles si-
guientes a la entrega del informe final, plazo que serd prorrogable por una Unica vez hasta
por siete (7) dias habiles mas, en este caso se requiere la solicitud por escrito y acepta-
cién del Grupo Sistemas Integrados de Gestion. En el caso de reformulacion de acciones
de mejoramiento producto de las auditorias internas de seguimiento, el plazo de prérroga
de 7 dias no es aplicable.

3. Los Responsables de los Procesos / Subprocesos / Procedimientos segin sea el
caso, deben presentar al grupo Sistemas Integrados de Gestion, informe trimestral del
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avance al cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento vi-
gentes, suscritos tanto con los entes de control externo como con este organismo, dentro
de los primeros cinco (5) dias habiles siguientes al finalizar los trimestres (30 de marzo,
30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de cada vigencia).

4, Las acciones de mejoramiento formuladas ne deben superar un plaze de seis me-
ses de ejecucion, cuando sea requerido un tiempo superior a este, deberan solicitar au-
torizacidn al Grupo de Sistemas Integrados de Gestidn, soportando la debida justificacion
del plazo adicional; para lo cual el Grupo de Sistemas Integrados de Gestion evaluara
cada caso y presentara su negacion y/o aprobacion.

Adicionalmente, los convocamos a la reunidn de cierre para el
06/jul/2023, a las 11:00 a.m., de manera presencial en la oficina SAC.

Atentamente,

Jefe Oficina
Unidad de Apoyo a la Gestién

Anexos: informe de auditoria
C.C. Leydy Ocoro Arroyo- Contratista SAC

Proyecto. Maria det Pilar Alvarez Barrios- Contratista Equipo Sistemas Integrados de Gestion f'.
Reviso Jean Pierre Pineda Escandon - Contratista Equipo Sistemas Integrados de Gestiér} s;-/q,f
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